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This study aims to find out: 1) types of student learning difficulties in learning 

Accounting Spreadsheet at SMK Negeri 1 Salatiga, 2) factors causing learning 

difficulties, and 3) teacher strategies in overcoming these difficulties. This research 

uses a qualitative method with a case study approach. Data collection techniques 

include interviews, observation, and documentation, with triangulation techniques for 

data validity. The stages of data analysis include data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing. The results showed that: (1) the types of student difficulties 

are classified as moderate, namely lack of understanding in operating computers and 

difficulty memorising spreadsheet formulas. (2) Factors causing learning difficulties 

consist of internal factors such as limited understanding in using computers and 

memorising formulas, and external factors such as not having a personal laptop and 

unsupportive devices. (3) Teachers‘ strategies to overcome students’ difficulties 

include applying learning methods using room passwords and providing routine 

practice questions. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) jenis kesulitan belajar siswa dalam 
pembelajaran Spreadsheet Akuntansi di SMK Negeri 1 Salatiga, 2) faktor penyebab 
kesulitan belajar, dan 3) strategi guru dalam mengatasi kesulitan tersebut. Penelitian 
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 
pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan teknik 
triangulasi untuk validitas data. Tahapan analisis data mencakup reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 
jenis kesulitan siswa tergolong sedang, yaitu kurangnya pemahaman dalam 
mengoperasikan komputer dan kesulitan menghafal rumus spreadsheet. (2) Faktor 
penyebab kesulitan belajar terdiri dari faktor internal seperti keterbatasan pemahaman 
dalam menggunakan komputer dan menghafal rumus, serta faktor eksternal seperti 
tidak memiliki laptop pribadi dan perangkat yang kurang mendukung. (3) Strategi guru 
untuk mengatasi kesulitan siswa antara lain dengan menerapkan metode 
pembelajaran menggunakan room password dan memberikan latihan soal secara 
rutin.  
 
Kata Kunci: Kesulitan Belajar, Strategi Pengajaran, Spreadsheet 

 

 
              

 

ISSN 2548 2254 (online) 

ISSN 2089 3833 (print) 

Edited by: 
Machful Indra Kurniawan 

 

Reviewed by:           
Panut Setiono 

Kukuh Andri Aka 

*Correspondence: 
Diyana Pangestuti 

a210210030@student.ums.ac.id          

Received: 30 April 2025 

                 Accepted: 29 May 2025 

               Published: 11 June 2025 

Citation: 

Diyana Pangestuti, Moh. 

Chairil Asmawan (2025) Student 

Difficulties and Teacher Strategies in 

Learning Accounting Spreadsheets. 

Pedagogia: Jurnal Pendidikan. 14:2. doi: 
10.21070/pedagogia.v14i2.1893 

https://pedagogia.umsida.ac.id/index.php/pedagogia/article/view/1544
mailto:a210210030@student.ums.ac.id
https://pedagogia.umsida.ac.id/index.php/pedagogia/article/view/1544


Student Difficulties and Teacher Strategies in  

Learning Accounting Spreadsheets Diyana Pangestuti 
       
  

  

 
Pedagogia: Jurnal Pendidikan | pedagogia.umsida.ac.id /  August 2025 | Volume 14 | Issue 2 

187 

PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk 

mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar 

peserta didik aktif dapat mengembangkan potensi dirinya. 

Proses belajar merupakan suatu kegiatan yang dilakukan 

siswa untuk mencapai prestasi yang unggul. Menurut 

(Darman, 2020) proses belajar pada hakikatnyaa adalah 

proses interaksi terhadap semua situasi yang ada di sekitar 

individu agar peserta didik mampu mengembangkan potensi 

dirinya. (Rosnawati, 2021) juga menyatakan bahwa belajar 

merupakan kegiatan yang dilakukan dengan sengaja atau 

tidak sengaja oleh individu sehingga terjadi perubahan. 

Namun dalam kegiatan pembelajaran terkadang siswa 

mengalami kesulitan dalam mencapai penguasaan materi.  

Kesulitan belajar merupakan suatu kondisi siswa 

dimana proses belajar yang ditandai dengan adanya 

hambatan hambatan dalam mencapai hasil belajar (Utami, 

2020). Sedangkan menurut (Maryani et al., 2018) 

menjelaskan bahwa kesulitan belajar merupakan kegagalan 

dalam mencapai tujuan belajar, yang ditandai dengan 

prestasi belajar siswa rendah. Kesulitan belajar yang dialami 

oleh siswa kelas X AKL di SMK Negeri 1 Salatiga dikatakan 

sedang dengan adanya hambatan yang dialami beberapa 

siswa dalam mengoperasikan komputer serta minimnya 

hafalan rumus spreadsheet. Hal ini diperkuat dengan 

penelitian (Haryanti et al., 2024) bahwa siswa yang 

mengalami kesulitan belajar sedang disebabkan oleh kurang 

telitinya dalam memasukkan rumus, proses skill komputer 

aljabar yang keliru.   (Astriani & Ulfatun, 2023) juga 

berpendapat bahwa kesulitan belajar ialah suatu pendapat 

yang keliru karena dalam kenyataannya banyak anak didik 

yang memiliki intelegensi tinggi tetapi hasil belajarnya 

rendah jauh dari yang diharapkan.  

Salah satu kesulitan belajar yang sering dialami 

siswa adalah pembelajaran berbasis teknologi seperti 

Spreadsheet. Menurut (Suwiji & Zhafira, 2020) Spreadsheet 

adalah program komputer yang digunakan untuk 

menyimpan, menampilkan, dan mengolah data dalam bentuk 

baris dan kolom. Terkait dengan pendapat (Asmawan & 

Rismawati, 2020) dalam jurnalnya yang membahas tentang 

pembelajaran MYOB accounting bahwa terdapat persamaan 

dalam pembelajaran spreadsheet seperti memasukkan dan 

menganalisis data akuntansi. SMK Negeri 1 Salatiga 

menerapkan software sebagai alat bantu akuntansi dalam 

pembelajaran komputer. SMK Negeri 1 Salatiga memiliki 

akuntansi yang unggul serta laboratorium yang memadai 

untuk digunakan dalam proses pembelajaran. Namun ada 

beberapa siswa yang tidak dapat mengaplikasikan software 

dengan lancar, banyak dari siswa merasa kesulitan dalam 

mengoperasikan software Spreadsheet.  

Faktor kesulitan pembelajaran spreadsheet sangat 

beragam. Salah satunya menurut (Ningtyas, 2019) faktor 

kesulitan berasal dari kurangnya kemampuan siswa dalam 

berbahasa inggris, (Astriani & Ulfatun, 2023) juga menyatakan 

bahwa faktor kesulitan pembelajaran Spreadsheet disebabkan 

oleh faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal meliputi 

sikap, bakat, dan motivasi sedangkan faktor eksternal yakni 

keterampilan dan faktor lingkungan luar. Selain itu faktor 

penghambat Spreadsheet yaitu kurangnya penguasaan siswa 

dalam mengoperasikan komputer, minimnya kemampuan siswa 

dalam menghafal rumus Spreadsheet. Faktor kesulitan lain 

didukung oleh penelitian (Ardiansyah, 2022) menyebutkan 

bahwa faktor kesulitan berasal dari kurangnya pemahaman 

siswa pada materi dasar akuntansi. Di dalam observasi diperoleh 

informasi bahwa siswa mengalami kesulitan dalam 

mengoperasikan komputer, sehingga menyebabkan rendahnya 

nilai yang diperoleh siswa kelas X Akuntansi SMK Negeri 1 

Salatiga dalam pembelajaran Spreadsheet ini.   

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul tersebut karena dengan keberadaan sarana dan 

prasarananya yang baik siswa masih mengalami kesulitan dalam 

pembelajaran Spreadsheet di SMK Negeri 1 Salatiga.  

METODE 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. 

Menurut (Sugiyono, 2020) metode penelitain kualitatif adalah 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat yang 

digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah dimana peneliti 

sebagai instrumen, Teknik pengumpulan data dan dianalisis yang 

bersifat kualitatif lebih menekankan ke makna. Desain penelitian 

ini menggunakan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah Guru Mata 

Pelajaran Spreadsheet, Kepala Laboratorium, dan siswa kelas X 

Akuntansi SMK Negeri 1 Salatiga, sedangkan objek 

penelitiannya adalah kesulitan belajar siswa pada pembelajaran 

Spreadsheet. Untuk menganalisis dan mengecek keabsahan data 

menggunakan Teknik triangulasi data. Tahapan data analisis 

meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Kesulitan Belajar  

Kesulitan belajar siswa adalah suatu kondisi dimana 

dalam proses pembelajaran terdapat hambatan hambatan 

yang dapat menimbulkan kesenjangan antara prestasi 

akademik yang ingin dicapai dengan prestasi akademik yang 

sudah dicapai  (Dewi et al., 2020). Kesulitan belajar 

ditekankan pada proses belajar yang terdapat hambatan 

sehingga dapat menyebabkan prestasi siswa menurun. Jenis 

jenis kesulitan belajar yang dialami siswa X Akuntansi di 

SMK Negeri 1 Salatiga pada pembelajaran Spreadsheet 

merupakan hal yang penting yaitu penguasaan komputer serta 

kurangnya kemampuan menghafal rumus Spreadsheet. 

Terdapat beberapa siswa yang mengalami kesulitan dalam 

mengoperasikan komputer yang disebabkan karena tidak 

memiliki laptop di rumah dan juga gawai yang kurang update. 

Dalam menghafalkan rumus spreadsheet siswa juga 

mengalami kesulitan karena terlalu banyak rumus yang 

terdapat pada spreadsheet.  

Hasil wawancara yang dilakukan oleh Guru 

Komputer pada kelas X Akuntansi SMK Negeri 1 Salatiga 

menyebutkan bahwa “Disini murid-murid memang masih 

belum terlalu familiar dengan penggunaan komputer. 
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Banyak dari siswa yang memang hanya mengetahui cara 

menghidupkan dan mematikan komputer serta cara mengetik 

menggunakan word aja, untuk software lain apalagi 

spreadsheet mereka itu belum kenal.“ Ujar Pak Azam  

Hal tersebut tentunya menjadi salh satu penyebab 

kesulitan siswa dalam proses pembelajaran. Menurut (Suwiji 

& Zhafira, 2020) Spreadsheet adalah program komputer 

yang digunakan untuk menyimpan, menampilkan serta 

mengolah data dalam bentuk baris dan kolom. Dengan hal 

tersebut Spreadsheet dipertimbangkan cukup menyulitkan 

siswa dalam mempelajarinya, sehingga proses pembelajaran 

mengalami sedikit keterhambatan. Berdasarkan penjelasan 

tersebut siswa perlu mempelajari dan memahami pelajaran 

spreadsheet di sekolah. Untuk mencapai tujuan pendidikan 

akuntansi tersebut, guru melakukan beberapa strategi.  

 

B. Jenis Kesulitan Belajar 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh 

dari observasi wawancara, dapat diketahui bahwa terdapat 

beberapa siswa kelas X AKL SMK Negeri 1 Salatiga yang 

mengalami kesulitan belajar spreadsheet. Jenis kesulitan 

belajar menurut (Utami, 2020) suatu kondisi siswa dimana 

proses belajar yang ditandai dengan adanya hambatan 

hambatan dalam mencapai hasil belajar . Dalam penelitian 

tersebut peneliti telah melakukan wawancara terhadap guru 

pengampuh untuk mengetahui lebih lanjut terkait kesulitan 

yang dialami siswa kelas X AKL SMK Negeri 1 Salatiga 

dalam mempelajari spreadsheet. Adapun beberapa faktor 

yang menjadi penyebab kesulitan siswa dalam mempelajari 

spreadsheet tersebut yaitu disebabkan oleh beberapa siswa 

yang tidak bisa mengoperasikan komputer dengan baik dan 

kesulitan dalam menghafal rumus spreadsheet.  

Kesulitan siswa dalam mengoperasikan komputer 

dapat dikaitkan dengan rendahnya keterampilan dasar 

spreadsheet yang seharusnya menjadi prasyarat untuk 

pembelajaran akuntansi digital. Hal ini sejalan dengan 

temuan Latshaw dan Hunton (2022), yang menegaskan 

bahwa kurangnya pelatihan awal spreadsheet secara 

signifikan berdampak pada kepercayaan diri dan kinerja 

siswa dalam tugas berbasis Excel. Menurut Gonzalez & 

Johnson (2021) siswa juga menunjukkan kecenderungan 

untuk menghindari hafalan rumus yang dianggap kompleks, 

terutama jika mereka tidak melihat kaitannya secara praktis. 

Preferensi ini konsisten dengan studi yang menyatakan 

bahwa siswa lebih menyukai pembelajaran berbasis simulasi 

dibandingkan metode hafalan tradisional.” 

Faktor kesulitan belajar siswa terbagi menjadi 

faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal terdiri 

dari bakat, minat, dan motivasi siswa. Sementara faktor 

eksternal yang mempengaruhi kesulitan belajar spreadsheet 

yakni lingkungan belajar yang kurang optimal sehingga 

mengahambat proses belajar siswa. Berdasarkan hasil 

observasi wawancara dengan guru pengampuh, dapat 

diidentifikasikan kesulitan belajar siswa dan faktor penyebab 

kesulitan belajar siswa kelas X AKL di SMK Negeri 1 

Salatiga yang dapat dilihat pada tabel 1. 

 

[Table 1 about here] 

 

Berdasarkan tabel 1. diatas dapat dikatakan bahwa 

kesulitan yang dialami siswa dalam pembelajaran 

spreadsheet tergolong sedang.  

 

C. Kesulitan Beberapa Siswa dalam Mengoperasikan 
Komputer 

Pelajaran spreadsheet merupakan pelajaran praktik 

yang mengharuskan siswa mampu mengoperasikan komputer 

dengan baik. Namun masih terdapat beberapa siswa yang 

masih kurang dalam keterampilan mengoperasikan 

komputer, terlihat pada saat membuka tampilan excel yang 

kebingungan. Mereka juga masih mengetik dengan 

menggunakan sebelas jari atau manual satu satu.  Faktor 

penyebab kesulitan ini dikarenakan terdapat beberapa siswa 

yang tidak memiliki laptop pribadi serta gawai yang kurang 

update. Sehingga menyebabkan beberapa siswa mengalami 

kesulitan dalam mengoperasikan komputer pada saat 

pembelajaran spreadsheet berlangsung karena tidak bisa 

berlatih sendiri di rumah. Guru melakukan strategi dalam 

mengatasi kesulitan ini dengan memberikan latihan soal 

praktik kepada siswa dengan tujuan mengasah skill dalam 

mengoperasikan komputer. Kesulitan siswa dalam 

mengoperasikan komputer juga ditemukan dalam studi 

serupa oleh Burch et al. (2021) yang menunjukkan bahwa 

kurangnya keterampilan dasar spreadsheet menjadi hambatan 

utama dalam pembelajaran berbasis teknologi, terutama di 

kalangan siswa yang belum familiar dengan aplikasi Excel. 

Latihan soal praktik terbukti efektif dalam meningkatkan 

keterampilan teknis siswa dalam penguasaan software 

akuntansi. Latihan soal praktik sebagai strategi penguatan 

sangat efektif dalam konteks pembelajaran akuntansi berbasis 

aplikasi. Seperti yang diungkapkan oleh Hernandez & 

Beasley (2021), latihan berulang dalam lingkungan 

spreadsheet meningkatkan kecepatan serta akurasi dalam 

menyelesaikan soal akuntansi. Integrasi latihan spreadsheet 

ke dalam tugas-tugas pembelajaran harian juga terbukti 

mampu meningkatkan keterampilan digital siswa secara 

signifikan, dan ini mendukung kesiapan mereka di tempat 

kerja berbasis digital (Hernandez & Beasley, 2021). Sugiono 

& Rohayati (2018) menyatakan bahwa intensitas latihan soal 

memiliki korelasi positif terhadap peningkatan hasil belajar 

dalam mata pelajaran Komputer Akuntansi.  

 

D. Kesulitan dalam Menghafalkan Rumus 
Spreadsheet 

 

Diketahui bahwa pelajaran spreadsheet mempunyai 

banyak sekali rumus yang wajib untuk dihafalkan siswa guna 

dapat mengerjakan soal soal spreadsheet yang diberikan oleh 

guru. Faktor penyebab kesulitan ini adalah siswa yang malas 

dalam menghafal. Selain itu, banyak sekali rumus yang 

terdapat pada spreadsheet, seperti rumus penjumlahan, 

vlookup, hlookup, dan sebagainya. Sesuai dengan hasil 

penelitian yang dilakukan di kelas X AKL SMK Negeri 1 

Salatiga, bahwa guru melakukan strategi metode Password 

Ruangan dalam mengatasi kesulitan ini. Temuan ini sejalan 

dengan penelitian oleh Astriani & Ulfatun (2023) di SMK 
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Negeri 1 Sragen, yang juga melaporkan bahwa siswa 

mengalami kesulitan serupa dalam penggunaan spreadsheet, 

terutama pada siswa dengan latar belakang digital yang 

minim. Hal ini sejalan dengan temuan Zafar et al. (2021) 

bahwa siswa seringkali terhambat oleh rumus-rumus logika 

dan sintaksis spreadsheet karena rendahnya pengalaman 

praktik sebelumnya. Metode Password Ruangan adalah 

metode yang dilakukan guru dengan cara memberi 

pertanyaan mengenai rumus spreadsheet kepada siswa 

sebelum memasuki ruang laboratorium. Siswa juga 

mengalami tantangan dalam memahami dan menghafalkan 

formula spreadsheet yang kompleks seperti vlookup dan if 

function. Strategi guru seperti Password Ruangan 

menunjukkan pendekatan aktif dalam pembelajaran. Studi 

oleh Johnson & Sargent (2014) menunjukkan bahwa strategi 

berbasis tanya jawab cepat sebelum praktik mampu 

meningkatkan daya ingat rumus dan konsentrasi siswa di 

kelas laboratorium. 

 

E. Faktor Penyebab Kesulitan Belajar 
Kurangnya laptop pribadi dan akses praktik di 

rumah telah diidentifikasi oleh Tuanmat & Smith (2022) 

sebagai faktor signifikan yang menghambat kinerja siswa 

dalam tugas berbasis spreadsheet, karena membatasi waktu 

eksplorasi dan pengulangan. Dari hasil penelitian, peneliti 

menemukan faktor faktor yang menjadi penyebab kesulitan 

siswa dalam mempelajari spreadsheet yaitu : 

1. Faktor Internal 

Faktor internal yang menyebabkan kesulitan 

belajar pada pembelajaran Spreadsheet kelas X Akuntansi 

di SMK Negeri 1 Salatiga meliputi yang pertama, 

kurangnya pemahaman beberapa siswa dalam 

mengoperasikan komputer. Faktor ini disebabkan karena 

adanya beberapa siswa yang tidak memiliki laptop di 

rumah serta gawai yang kurang update. Sehingga 

menyebabkan beberapa siswa kesulitan dalam 

mengoperasikan komputer dengan baik karena tidak bisa 

berlatih sendiri di rumah. Kesulitan yang kedua yaitu sulit 

dalam memahami serta menghafalkan rumus pada 

Spreadsheet.  

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh 

Pak Azam sebagai guru komputer pada kelas X Akuntansi 

SMK Negeri 1 Salatiga menyebutkan bahwa ”Pada 

dasarnya faktor internalnya ya dari individu murid 

masing-masing ya, mereka disini banyak yang belum 

paham apa itu spreadsheet jadi mereka belajarnya pun 

kurang semangat. Apalagi waktu baca kalo rumusnya 

banyak jadi mereka seperti kehilangan minat untuk 

memahami spreadsheet yang akhirnya mereka juga 

kesulitan untuk pake spreadsheet.“ Ujar Pak Azam  

Dapat diketahui bahwa spreadsheet banyak 

sekali rumus rumus yang harus dikuasai, seperti rumus 

vlookup dan hlookup. Namun banyak siswa yang malas 

dalam hal ini, sehingga siswa kurang antusias dengan 

pelajaran Spreadsheet karena sulit dalam memahaminya 

dan kemudian timbul rasa malas. Hal ini tentu sangat 

mempengaruhi hasil belajar siswa. Secara internal, 

rendahnya motivasi untuk menghafal rumus spreadsheet 

dapat dikaitkan dengan minimnya persepsi manfaat 

langsung dari materi tersebut. Studi oleh Tan & Koh 

(2021) menunjukkan bahwa persepsi relevansi materi 

sangat menentukan tingkat motivasi dan keterlibatan 

siswa. 

Berikut ini adalah beberapa rangkuman faktor 

internal yang mempengaruhi kesulitan belajar yang 

dimiliki oleh siswa kelas X Akuntansi SMK Negeri 1 

Salatiga.  

 

[Table 2 about here] 

 

2. Faktor Eksternal 

Faktor eksternal yang menjadi penyebab 

kesulitan belajar pada mata pelajaran Spreadsheet kelas 

X Akuntansi SMK Negeri 1 Salatiga yakni terdapat 

beberapa siswa yang tidak memiliki laptop di rumah 

serta gawai yang kurang update. Hal ini menyebabkan 

siswa tidak bisa berlatih di rumah dan tidak bisa 

mencoba soal latihan pratik secara mandiri.  

Dari wawancara yang sudah dilakukan, 

dikakatan bahwa ”Kalo faktor eksternal sendiri pastinya 

dari ketersediaan perangkat yang dimiliki sekolah dan 

siswa. Siswa kita ga 100% punya laptop atau komputer, 

device, dan microsoft yang disediakan oleh sekolah juga 

cukup terbatas, jadi menurut saya sih itu faktor 

utamanya.“  

Hasil wawancara yang dilakukan sejalan 

dengan studi yang dilakukan oleh Mahdi et al. (2021) 

menemukan bahwa keterbatasan akses perangkat digital 

memiliki korelasi negatif terhadap prestasi belajar siswa 

dalam mata pelajaran berbasis teknologi. Selain faktor 

perangkat, lingkungan belajar yang kurang nyaman juga 

menjadi kendala signifikan.  

Pak Azam juga menambahkan ”Selain itu lab 

kita ini kan AC nya panas ya jadi kalo lama-lama 

diruangan tuh bawaannya ga nyaman. Jadi mereka 

males buat ke Lab untuk latihan spreadsheet. Apalagi 

kan anak-anak jaman sekarang tuh sukanya 

bergerombol gitu kalo satu orang udah males ke Lab ya 

semuanya juga males.” 

(Astriani dan Ulfatun 2023) berpendapat 

dalam penelitiannya, bahwa faktor eksternal yang 

menjadi penyebab kesulitan belajar adalah bisa terjadi 

karena kurangnya dukungan orang tua dan teman 

bergaul yang keliru. Selain itu faktor eksternal yang 

kedua adalah fasilitas laboratorium yang kurang 

memadahi seperti AC yang kerap kali mati. Sehingga 

menyebabkan siswa tidak jenak berada di dalam 

ruangan. Faktor eksternal seperti ketiadaan perangkat 

pendukung juga memperburuk situasi. Hal ini sejalan 

dengan temuan Sargent & Johnson (2014) yang 

menyebutkan bahwa lingkungan fisik berpengaruh pada 

konsentrasi siswa dalam memahami konsep-konsep 

akuntansi teknis. 

Berikut ini adalah beberapa rangkuman faktor 

eksternal yang mempengaruhi kesulitan belajar yang 
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dimiliki oleh siswa kelas X Akuntansi SMK Negeri 1 

Salatiga 

 

[Table 3 about here] 

 

F. Strategi Guru Mengatasi Kesulitan Belajar 

Berbagai strategi telah dilakukan guru pengampu 

untuk mengatasi kesulitan belajar. Strategi mencakup 

penerapan metode Password masuk ruangan. Seperti 

pendapat (Johnson & Sargent, 2014) accounting solvable by 

use of traditional cost-volume-profit formulas. Metode 

password ruangan adalah metode yang diberikan oleh guru 

pengampu pada saat siswa akan memasuki ruang 

laboratorium. Guru memberikan rumus spreadsheet kepada 

siswa seperti contoh, guru memberi pertanyaan apa rumus 

vlookup. Strategi ini cukup mudah dilakukan dalam 

mengasah kemampuan menghafal siswa. Berbeda dengan 

pendapat  (Amanda Arisa 2020), strategi yang diterapkan 

guru pada penelitiannya dengan cara memotivasi siswa untuk 

dapat meningkatkan belajarnya.  

Dari hasil wawancara yang sudah dilakukan Pak 

Azam berpendapat bahwa ”sebagai guru tentunya kami ga 

diam aja, banyakstrategi yang udah kami lakukan seperti 

sering memberikan latihan soal menggunakan spreadsheet, 

mengajukan penambahan dan pergantian komputer ke Dinas 

Pendidikan, hingga membuat soal yang cukup beragam untuk 

menumbuhkan ketertarikan siswa terhadap penggunaan 

Spreadsheet.“ 

Dari hasil wawancara tersebut, disebutkan bahwa 

para guru kelas X AKL SMK Negeri 1 Salatiga guru juga 

memberikan contoh soal praktik latihan. Contoh soal dapat 

dilihat di gambar berikut : 

 
[Figure 1 about here] 

 
Gambar diatas merupakan contoh soal praktik yang 

diberikan oleh guru sebagai bentuk latihan kemampuan siswa 

dalam mengoperasikan komputer. Penggunaan strategi 

pembelajaran password ruangan dan latihan soal sangatlah 

penting untuk mengatasi kesulitan yang dihadapi oleh siswa 

kelas X AKL di SMK Negeri 1 Salatiga dalam proses 

pembelajaran berlangsung, sehingga dapat diketahui 

perkembangan siswa dalam menggunakan aplikasi pengolah 

angka atau Spreadsheet. Hal ini didukung oleh penelitian 

(Sugiono & Rohayati, 2018) yang menyatakan ada pengaruh 

positif intesitas latihan soal terhadap hasil belajar komputer 

akuntansi. Namun hal ini bertentangan dengan penelitian 

(Bakhruddin et al., 2021) yang menjelaskan bahwa upaya 

yang dilakukan guru dalam mengatasi kesulitan belajar siswa 

adalah dengan melakukan evaluasi, menghindari tugas yang 

terlalu panjang, mengajak siswa berpartisipasi aktif, 

mengajar, mencatat, dan membentuk kelompok belajar.  

Secara keseluruhan, hambatan dalam pembelajaran 

Spreadsheet tidak hanya bersumber dari faktor internal siswa, 

tetapi juga berkaitan dengan aspek infrastruktur digital dan 

strategi pembelajaran. Hal ini didukung oleh Anderson et al. 

(2023) yang menyatakan pentingnya integrasi pengajaran 

spreadsheet dengan pelatihan dasar keterampilan digital 

sebagai bagian dari kurikulum akuntansi. 

 

SIMPULAN 

Jenis kesulitan belajar yang dialami siswa kelas X 

AKL dalam pembelajaran Spreadsheet di SMK Negeri 1 

Salatiga tergolong sedang. Kesulitan yang dialami meliputi 

kurangnya kemampuan siswa dalam mengoperasikan 

komputer serta minimnya penguasaan rumus rumus 

Spreadsheet. Faktor penyebab kesulitan belajar siswa dalam 

pembelajaran Spreadsheet Akuntansi kelas X di SMK Negeri 

1 Salatiga terbagi menjadi 2 faktor, yaitu Faktor Internal 

meliputi kurangnya pemahaman siswa dalam 

mengoperasikan komputer, yang kedua kesulitan dalam 

memahami serta menghafalkan rumus Spreadsheet.  Faktor 

Eksternal meliputi terdapat beberapa siswa yang tidak 

memiliki laptop di rumah serta gawai yang kurang update, 

selanjutnya  adalah fasilitas laboratorium yang kurang 

memadahi seperti AC yang kerap kali mati. Beberapa strategi 

yang dilakukan oleh guru untuk mengatasi kesulitan belajar 

siswa adalah dengan Menerapkan metode password masuk 

kelas dengan harapan siswa dapat memahami rumus rumus 

spreadsheet, serta memberikan soal latihan untuk mengasah 

kemampuan dalam mengoperasikan komputer. Dalam 

menerapkan beberapa strategi ini diharapkan dapat mengatasi 

kesulitan belajar yang dialami oleh siswa dan mnegetahui 

sejauh mana kemajuan siswa dalam pembelajaran 

Spreadsheet.Strategi guru seperti Password Ruangan 

menunjukkan pendekatan aktif dalam pembelajaran. Studi 

oleh Johnson & Sargent (2014) menunjukkan bahwa strategi 

berbasis tanya jawab cepat sebelum praktik mampu 

meningkatkan daya ingat rumus dan konsentrasi siswa di 

kelas laboratorium. 
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Tabel 1 / Indikator kesulitan belajar dan Faktor kesulitan belajar siswa 
 

Indikator Kesulitan Belajar Siswa Faktor Penyebab Kesulitan 

Kesulitan beberapa siswa dalam mengoperasikan komputer Berdasarkan hasil wawancara dengan guru pengampu, 
kesulitan ini disebabkan karena terdapat beberapa siswa yang 
tidak memiliki laptop di rumah serta gawai yang kurang 
update.  

Kesulitan menghafalkan rumus  Terlalu banyak rumus di pembalajaran spreadsheet sehingga 
menyebabkan siswa malas dalam menghafal rumus tersebut.  
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Tabel 2 / Faktor Internal Penyebab Kesulitan Belajar 
 

 

No Penyebab 

1 Kurangnya pengetahuan tentang penggunaan komputer secara menyeluruh 
2 Kurangnya mengenalan mengenai fungsi-fungsi yang ada pada keyboard 
3 Kurangnya pengenalan mengenai karakter data yang digunakan dalam spreadsheet 
4 Masih belum hapa rumus-rumus yang biasa digunakan 
5 Masih belum memahami penggunaan rumus logic pada spreadsheet 
6 Masih belum memahami materi sehingga sulit untuk mempraktikan langsung 
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Tabel 3 / Faktor Eksternal Penyebab Kesulitan Belajar 
 

No Penyebab 

1 Terbatasnya komputer yang dimiliki oleh SMK Negeri 1 Salatiga 
2 Software Office yang tidak kompatible 
3 Peralatan yang kurang memadai 
4 Ruangan yang kurang nyaman karena AC yang ada tidak hidup 
5 Kurang adanya perangkat yang menunjang siswa untuk bisa berlatih 

secara mandiri 
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Figure 1 / Contoh soal praktik yang diberikan oleh guru 


